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1978 yilinda Istanbul’da dogan Can Firat lise
egitiminden sonra

makine muhendisligini bitirmis ardinda da isletme
yuksek lisansini

tamamlamistir. Is yasamina mekanik bakim muihendisi
olarak

baslamis, yuksek lisansinda aldigi pazarlama ve
tuketici davranislari derslerinin de katkisiyla 25 yillik
kariyerinin ilk 10 yilinda satis alaninin farkli kademe ve
yoneticiliklerinde calismistir. 2003 yilinda yoneticilik
yvaptigr donemlerde aldigi ic egitmenlik ve kocluk
egitimleriyle sirket ici satis ve tuketici davranislari
egitimleri vermeye baslamistir. Is yasaminin son 15
yilinda da eqitim birimleri kurmus, butce ve insan
kaynagl yonetmis bircok farkli departman ve
kademeler icin eqgitim programlari tasarlamis bunlari
basariyla hayata gecirmistir.

Aldigi kocluk programlari (ADLER Coaching) ve takim
koclugu (ORSC) programlari ile hem kendi hem de
bulundugu kurumda ekiplerin gelismesine olculebilir

katkilar saglamistir.
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1. Gun Oturum
Icerikler!

Acllis ve
Tanisma

Satis Surecinde Zihinsel Tutum ve Kabullerin

Miisterilerin Farkl Kisilik ve Daviafii
Ozelliklerini Tanimak

Satis Icin MUsterilerde Davranislar Etkileyen
Misterilerde Farkli AlgilarAaNf5QI &L SARISETE R

Anlamak

Musteri Farklh Davranis Stilleri ve Satis Ekiplerindeki

Satiscilarin Guclu Yonleri ve MUsteriIeriﬁtf-(élﬁ{Iil
Motivatorleri
Satiscl ve Musteri Stilleri Arasindaki Ortak

Farkli Misteri Yaklasimini Anlamak ve MUisterifiiiRE I
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2. Gun Oturum
Icerikler!

Satiscl ve Musteri Olarak Disaridan Nasil
Miisterilerin Temel ihtiyaclarinf>BgAMNMEFHF
Satiscilarin Gelisim Alanlarini BEHFHEMEK

Musterilerin Stres ve Gerilim Altinda Nasil

FarkIPSEARGERR| PHSAOAIME TOBRITG RIS

Farkli Misteri Profillerine Gofd GHrxRE
Delegasyon

Farkli Musteri Stillerine Cok Yonlu Bir Satis

Musteri Sadakatini Ar&?ﬂ?@aﬁy‘i‘éﬂ'&é&%‘m!ﬁ

Farkl Stillerdeki Satis EXiRERIBREr{YIesBaLRAk

Ekipler Olusturmak.
: Satis Ekipleri Icin Cok Yonluluk ve Surekli Ger:
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